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На Ваш запит на інформацію від 01.07.2026 повідомляємо.
1. Кількість осіб, яким у період з 24.02.2022 по теперішній час видавалися 

довідки про неотримання / отримання допомоги за здійснення догляду.
Відповідно до пункту 7 Наказу Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо порядку 
оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної 
допомоги», реєстрація всіх виданих довідок та повідомлень здійснюється 
органами соціального захисту населення в єдиному Журналі обліку довідок та 
повідомлень, виданих отримувачам допомоги (без розподілу за окремими 
видами виплат чи категоріями догляду).

Оскільки у Вашому запиті не зазначено конкретного виду державної 
допомоги чи компенсації на догляд (наприклад, допомога особам з інвалідністю 
з дитинства та дітям з інвалідністю, щомісячна грошова допомога особі, яка 
проживає разом з особою з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного 
розладу, тощо), здійснити точний підрахунок та виокремити кількість довідок, 
виданих виключно за здійснення догляду, із загального масиву зареєстрованих 
документів за вказаний період не вбачається за можливе через відсутність 
окремого персоніфікованого чи тематичного обліку саме таких довідок.

Реєстрація та облік документів у департаменті соціальної політики 
здійснюються відповідно до затверджених номенклатур справ, паперових 
журналів реєстрації та автоматизованих систем. Звертаємо Вашу увагу, що 
зазначені форми обліку фіксують кількість виданих документів (одиниць 
обліку) за їх порядковими номерами, а не унікальну кількість фізичних осіб.

Враховуючи вищевикладене, надаємо запитувану інформацію в межах 
наявного обліку, а саме щодо кількості оформлених та виданих документів за 
період з 24.02.2022 по 06.07.2026 – 13 811 осіб.
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2. Кількість осіб, яким у період з 24.02.2022 по теперішній час видавалося 
рішення про призначення / перерахунок компенсації фізичним особам, які 
надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі – 1 658 осіб.

3. Кількість осіб, яким у період з 24.02.2022 по теперішній час видавалися 
висновки про результати комплексного визначення ступеня індивідуальних 
потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг – 150 осіб.

4. Кількість осіб, яким у період з 24.02.2022 по теперішній час видавався 
Акт про встановлення факту здійснення особою постійного догляду (акт № 8 
для отримання відстрочки від призову) – 1 766 осіб.

5. Кількість осіб, яким у період з 24.02.2022 по теперішній час видавалися 
акти, довідки, рішення, інші документи, які давали / дають право 
військовозобов’язаним супроводжувати на лікування за кордон осіб з 
інвалідністю І та ІІ груп – 121 особа 

Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих 
органів міської ради                                                              Наталія МУРАВЙОВА
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